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SENTENCA
Processo Digital n°: 1066556-05.2016.8.26.0002
Classe - Assunto Procedimento Comum - Planos de Saude
Requerente: Ana Maria Felizzola Barbosa Garrafa
Requerido: Bradesco Saude S/A

Prioridade Idoso
Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Adriana Borges de Carvalho

Vistos.

ANA MARIA FELIZZOLA BARBOSA GARRAFA
ajuizou agao revisional c/c indenizagdo por danos morais com pedido de
antecipacao de tutela contra BRADESCO SAUDE S/A, alegando, em resumo,
que a autora possui contrato de seguro saude coletivo firmado com a
seguradora-ré, sendo a titular do plano e tendo seu marido como dependente.
Trata-se de um contrato coletivo de adesédo celebrado em setembro de 2013
por categorias profissionais com a Federacdo das Industrias de S&o Paulo -
FIESP onde a autora trabalhou por 9 anos, de marco de 2007 a fevereiro de
2015. Informa que até o més de novembro de 2016, a autora vinha pagando
parcelas mensais de R$ 669,46, sendo 334,73 do plano da autora e a mesma
quantia para seu marido. Contudo, no més de dezembro de 2016, recebeu um
boleto no valor de R$ 1.459,26 que nado foi pago. Relata que a ré aplicou um
aumento de mais de 117,98% nas parcelas, ou seja, oito vezes mais que 0

reajuste autorizado pela ANS. Por essa razéo, enfatiza que o aumento é
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abusivo e ilegal, invocando o Cédigo de Defesa do Consumidor. Pleiteou a
antecipacao de tutela, visando a aplicacdo dos reajustes permitidos pela ANS,
qual seja, 13,57%, determinando que a ré emita novo boleto com o valor
recalculado, que perfaz o montante de R$ 760,30. Ao final, aguarda a
confirmacdo da liminar, com a condenacdo da ré no pagamento de danos

morais no valor ndo inferior a R$ 5.000,00.

Foi determinada a emenda a inicial (fl. 41), que foi

cumprida pela autora (fls. 44/49).

O pedido de tutela de urgéncia foi postergada

pelos fundamentos expostos as fls. 50/51.

As fls. 62/84, a autora noticia a interposi¢cdo do

agravo de instrumento, ao qual foi indeferida a tutela (fls. 87/88).

Citada, a ré apresentou contestacao (fls. 95/117),
na qual sustentou a legalidade do reajuste, pois estdo em conformidade com a
legislacdo vigente, ndo havendo qualquer abusividade ou ilicitude praticada
pela ré. Enfatizou que o0s reajustes por variacdo dos custos médicos e
hospitalares e por sinistralidade sdo necessarios para a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro da apdlice de seguro contratada. Informou,
ainda, que os reajustes provenientes do VCMH e de sinistralidade estdo em
conformidade com as clausulas das condicGes gerais da apdlice. Discorreu
sobre o reajuste do VCMH e da sinistralidade, esclarecendo que em maio de
2017, houve o reajuste de 80%. Ressaltou que o0 contrato em questdo esta
em consonancia com os dispositivos legais do Cdédigo Civil, bem como com a
lei consumerista, posto que as clausulas estdo claras e bem redigidas, ndo
dando margem a interpretacfes ambiguas. Também afirmou que os indices de
reajuste divulgados anualmente pela ANS ndo se aplicam aos planos

empresariais. Impugnou os danos morais porque inexistentes, aguardando a
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improcedéncia da acao.
Sobreveio réplica (fls. 135/142).
E o relatorio.
Decido.

A matéria debatida nos autos € somente de direito
e de fato comprovavel por meio de prova documental, autorizando o

julgamento antecipado da lide, nos termos do art. 355, I, do CPC.

Insurge-se a autora contra os reajustes aplicados
pela ré no plano de saude a partir de dezembro de 2016, alegando que houve
um aumento de mais de 117,98%, que sdo abusivos e ndo estdo em

conformidade com aqueles aplicados pela ANS.

Inicialmente, oportuno ressaltar a aplicabilidade
do CDC ao presente caso, em razéo da relacdo de consumo existente entre as
partes, uma vez que os usuarios dos planos coletivos sdo destinatarios finais
do servico de saude fornecido pela ré, podendo a estipulante como 0s proprios

beneficiarios impugnarem eventuais abusos cometidos pela ré.

O reajuste com base na sinistralidade ¢é legal,

porquanto visa manter o equilibrio contratual.

Contudo, nédo se admite que tal reajuste ocorra de
forma abusiva ou obscura ao beneficiario, sob pena de caracterizar obrigacao

abusiva, na forma estabelecida no art. 51, IV do CDC, que assim disp&e:

"Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras,
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as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servicos que:

IV — estabelecam obrigacOes consideradas iniquas,
abusivas, que coloqguem o0 consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis

com a boa-fé ou a equidade;"

Como é cedico, a ANS nao regula os contratos
coletivos do mesmo modo que faz com os planos individuais, destinando
agueles apenas uma atuacdo com vista a coibir abusos, dada a possibilidade
de negociacdo entre a operadora e a associacdo ou empresa, parte nao

considerada vulneravel na contratacao.

Por outro lado, ndo h4d como desatrelar o preco do
contrato ao indice de sinistralidade e dos custos médicos, exigindo-se,
contudo, gue o reajuste se dé de forma transparente, o que nao se verifica no

caso em questao.

Anoto que a requerida apenas esclareceu que em
maio de 2017, houve o reajuste de 80%, trazendo uma simples tabela (fl.

97), sem qualquer comprovacao técnica da motivacao desse reajuste.

Dito de outro modo, o reajuste por sinistralidade
somente pode subsistir quando demonstrados os critérios e calculos

justificadores do aumento imposto ao contratante.

A propésito, assim ja decidiu o E. Tribunal de

Justica de S&o Paulo:

“PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL —
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Clausula estabelecendo reajuste de mensalidade
por sinistralidade valida a luz do ordenamento
juridico — Validade, contudo, que nao implica em
possibilidade de reajuste das mensalidades do
plano, sem a comprovacao do correspondente
aumento da sinistralidade — Aumento de 35% das
mensalidades dos beneficiarios, apurado
unilateralmente pela requerida e sem a
apresentacdo de justificativa (sinistralidade) -
Abuso caracterizado — Precedentes reiterados
desta Camara — Principio do pacta sunt servanda
que é relativizado em sua aplicacdo, em razao de
sua ponderacdo com o0s principios da boa-fé
objetiva e da funcao social do contrato, trazidos
pelo Cédigo Reale — Devolucdo dos valores pagos
a maior pela autora que se faz devido — Sentenca
mantida — Recurso desprovido".

(Apelagdo n° 1006188-38.2015.8.26.0625, 72
Camara de Direito Privado, Relator: Miguel Brandi,
j: 12/01/2017)

"ACAO DE NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL.
Reajuste de plano de saulde coletivo, acima do
previsto na ANS. Apela a autora, sustentando
abusividade do aumento acima do estabelecido
pela ANS.

Cabimento. Reajuste das mensalidades. Seguro
salde coletivo. Incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor aos planos coletivos, por forca da
Sumula 469 do STJ. Reajustes abusivos. Limitacao

dos reajustes aos indices autorizados pela ANS
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para os contratos individuais. Devida a devolucéo
dos valores pagos a maior.

Recurso provido para que a mensalidade do autor
tenha como reajuste apenas o0s valores previstos
pela ANS e condenar a ré a devolver ao autor,
devidamente corrigidos, os valores recebidos
indevidamente".

(Apelacdo n°© 1004875-12.2015.8.26.00344, 5=
Céamara de Direito Privado, Relator: James Siano,
j. 23/08/2016);

"PLANO DE SAUDE COLETIVO — Reajuste
decorrente de aumento de sinistralidade -
Majoracao da mensalidade imposta
unilateralmente pela apelante que nao
demonstrou efetivo aumento em seu custo a
tornar desproporcional as obrigacfes contratadas
— Devolucdo dos valores pagos a maior -
Inexisténcia de abusividade da clausula contratual
que prevé reajuste em decorréncia da
sinistralidade — RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO".

(Apelagdo n° 1105496-36.2016.8.26.0100, 102
Céamara de Direito Privado, Relator: J. B. Paula
Lima, d: 18/07/2017).

No caso em tela, a ré aplicou unilateralmente e
sem fundamentacao os reajustes impugnados na peticao inicial, deixando, em
sua defesa, de apresentar os parametros adotados para fundar os reajustes

em indices tao elevados.
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Nesse contexto, € inafastavel a declaracdo de
ilegalidade do aumento do contrato de plano de saude informado na defesa e
no documento de fl. 49, impondo-se a ré a obrigacdo de adotar apenas os
percentuais aprovados pela ANS a partir de dezembro de 2016 (13,57%).
Trata-se de tutela concedida, no corpo da sentenca, como antecipacdo da

tutela pretendida.

Em relacdo aos danos morais, nao restou
configurado o dano sustentado pela autora, na medida em que nao houve
ofensa a honra, a imagem e ao nome da autora, tampouco situacdo de
gravidade suficiente para provocar transtornos ou abalos psicolégicos. O que
houve foram dissabores e aborrecimentos, incapazes, por si so6, de
caracterizar o alegado dano moral. Por essas razdes, o pedido de danos

morais fica desacolhido.

Ante o0 exposto, JULGO PROCEDENTE EM
PARTE o pedido formulado por ANA MARIA FELIZZOLA BARBOSA
GARRAFA contra BRADESCO SAUDE S/A, para conceder a tutela de

urgéncia para o fim de declarar a ilegalidade do aumento do contrato de
plano de saude informado na notificacdo enviada em 09/12/2016 (fl. 49),
impondo-se a ré a obrigacdo de adotar apenas o0s percentuais aprovados pela
ANS para as mensalidades a partir de dezembro de 2016 (13,57%). Para

tanto, deverd a ré emitir novas faturas de imediato, respeitando-se o

percentual aprovado pela ANS (13,57%), ja para o préximo vencimento.
Eventuais valores pagos a maior do que o montante agora definido serdo

restituidos a autora.

Sem acolhimento o pedido de indenizacdo por

dano moral.

Em razdo da sucumbéncia parcial, as partes
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rateardo as custas e despesas processuais. Cada um dos litigantes pagara ao
patrono da parte ex adversa o valor de 10% sobre o valor da causa,

observados os termos da Lei 1060/50 no que tange a autora.

Apl6s o transito em julgado, aguarde-se por 30

dias. Nada sendo requerido, arquivem-se 0s autos, com as cautelas de praxe.
P.R.I.
S&o Paulo, 24 de julho de 2017.

Adriana Borges de Carvalho
Juiza de Direito
(assinatura digital)

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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